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Com mais de 20 anos de experiéncia em Consultoria de Negdcios e
Desenvolvimento Organizacional e Humano, a autora compila nesta obra os
tdpicos que considera mais relevantes para aqueles que desejam aprimorar
seus conhecimentos. Este livro oferece um panorama abrangente das
melhores praticas e técnicas, proporcionando uma base salida para
profissionais que buscam otimizar suas habilidades e implementar
estratégias eficazes em seus respectivos campos de atuagéo.
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un

0 papel do instrutor de treinamento transcende a simples transmisséo de
conhecimento; ele & um facilitador de transformagéo, capacitando individuos
e equipes a alcangarem seu pleno potencial através da compreenséo, pratica
e aplicagéo eficaz das habilidades adquiridas.”

Linda Borges
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Introducao
No ambiente corporativo do século 21, a constante
evolucdo tecnoldgica, a globalizacdo e as mudancas
nas demandas do mercado de trabalho exigem uma
abordagem renovada na capacitacao de
colaboradores. Empresas de todos o0s setores
reconhecem cada vez mais a importancia de investir
em treinamentos eficazes como forma de manter a
competitividade e estimular o desenvolvimento
continuo de seus profissionais. Um instrutor de
treinamento bem-preparado e atualizado assume um
papel crucial nesse cenario, atuando como catalisador
de mudancas e facilitador do aprendizado.
A era digital trouxe novas formas de ensinar e
aprender, exigindo que os treinadores adaptem seus
métodos e abordagens as novas tecnologias e
expectativas dos colaboradores. A metodologia
tradicional de sala de aula, com o instrutor como o
unico detentor do conhecimento, estd sendo
substituida por um modelo mais dinamico, colaborativo
e participativo. Este novo paradigma, impulsionado
pela internet e pelas ferramentas digitais, favorece o

Linda Borges
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